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Resumen.

Este capitulo presenta el proyecto “Mujeres y Jovenes al Futuro”, una iniciativa
binacional (México y Colombia) que aborda la brecha digital y la desigualdad
socioecondmica en comunidades rurales. El proyecto, liderado por el TESSFP
(Tecnologico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso) en México y con un
enfoque comparativo en Colombia. En México, el objetivo es impulsar su
empleabilidad y fomentar el emprendimiento local en San Felipe del Progreso,
mientras que en Colombia se busca conocer la implementacion de las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién) en otros contextos rurales y analizar su potencial
para generar ingresos y mejorar la calidad de vida de poblaciones marginadas dentro
de Bogota. Se implement6 una metodologia de investigacion-accion participativa, que
incluyé la creacion de laboratorios de cémputo, la formaciéon de instructores
comunitarios y la aplicacion de encuestas y entrevistas en ambos paises. Los resultados
revelan un alto interés en la capacitacion, pero también limitaciones significativas en el
acceso a recursos y conectividad. El estudio destaca la importancia de alinear la
capacitacién con las necesidades del mercado laboral y de promover un cambio cultural
que impulse la equidad de género y el desarrollo sostenible. La iniciativa se alinea con
S I CS M los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ofrece un modelo replicable para la inclusion

digital en contextos rurales..
% Palabras clave: Inclusion digital, brecha digital, capacitacion tecnologica, mujeres y
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Introduccion

El desempleo y la informalidad laboral representan desafios persistentes en México,
especialmente en regiones rurales como San Felipe del Progreso. Las mujeres y los
jovenes enfrentan barreras adicionales para acceder a empleos dignos y formacién
tecnologica. En este contexto, el proyecto “Mujeres y Jévenes al Futuro” surge como
una enlaempleabilidad de los beneficiarios, sino que tiene un efecto multiplicador
en sus familias y comunidades. Otorgarles poder digitalmente a mujeres y jévenes
significa abrirles la posibilidad de acceder a mejores empleos, asi como continuar
con su educacion y poder participar activamente en la vida social y econémica de la
region.

De igual modo, responde a la necesidad de politicas publicas y programas locales
que reduzcan la brecha digital y fomentar el desarrollo sostenible en contextos
rurales de alta marginacion.

Dentro de América Latina, y particularmente en paises como México y Colombia, la
pobreza, la desigualdad social y la brecha digital contintan limitando
oportunidades de desarrollo para amplios sectores de la poblacion. De los grupos
maés vulnerables destacan las mujeres —especialmente madres solteras — asi como
los jovenes que habitan dentro de los contextos rurales y/o en condiciones de
marginacién. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en el afio 2022 el 36.3% de la poblacién en México
viven con situaciéon de pobreza, y en municipios rurales como San Felipe del
Progreso las cifras son atin mas alarmantes debido a la escasez de empleo formal y
la limitada conectividad digital (CONEVAL, 2023). En Colombia, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) report6 en 2023 que el 39.3% de los
jovenes entre 14 y 28 afios estaban fuera del sistema educativo y sin acceso a empleo
digno, con un impacto desproporcionado en las mujeres jévenes (DANE, 2023).

La brecha digital, es comprendida como la falta de acceso equitativo a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, profundiza estas desigualdades estructurales.
Las mujeres y jovenes actuales tienen escasez de acceso a herramientas tecnologicas
como internet, dispositivos electronicos o formaciéon tecnolégica, quedando
excluidos de oportunidades educativas, laborales y de participaciéon ciudadana. Esto
es especialmente critico en contextos rurales, donde la conectividad es limitada y las
politicas publicas han sido insuficientes para cerrar estas brechas (UNESCO, 2022).

Las madpres solteras, por ejemplo, enfrentan una triple carga: la responsabilidad del
cuidado del hogar, la necesidad de generar ingresos y la exclusiéon de programas de
capacitacion tecnoldgica por falta de tiempo, recursos o redes de apoyo. A pesar de
ello, su participacién en proyectos de empoderamiento digital puede tener un efecto
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multiplicador, tanto en su desarrollo personal como en el de sus hijos y comunidades
(ONU Mujeres, 2021).

Tanto en Colombia como en México se encuentran unos problemas que afectan el
desarrollo de las TIC la cual es la persistente brecha digital. Esta desigualdad
tecnologica se encuentra tanto en lugares urbanizados como en rurales. Dentro de
Colombia se denota que en las regiones rurales se carece de acceso a internet o estas
cuentan con conexiones lentas e inestables, en muy pocas zonas alejadas son capaces
de acceder a servicios digitales que sean de calidad. En México la mayor parte de la
poblacién que se encuentra en zonas rurales y no cuenta con una conexién a internet,
esto hace que se limiten sus oportunidades educativas, laborales y sociales.

En Colombia, el desarrollo de las TIC ha hecho que los sectores sociales, econémicos
y educativos se vayan transformando. Sin embargo, se evidencia que el acceso a
estas herramientas sigue siendo un reto, particularmente en grupos de mujeres o
jovenes con estado de vulnerabilidad, méas que todo aquellos que habitan en las
zonas rurales, los cuales en su mayoria son pertenecientes a comunidades étnicas o
aquellos que han sido afectados por la pobreza o por grupos que estan involucrados
al conflicto armado.

Los avances que se han realizado en cobertura de internet y distribuciéon de
dispositivos, se encuentra una brecha profunda digital. Nos centramos en las
mujeres y los jovenes, vemos que las mujeres especialmente las que se encuentran
en contextos rurales, son las que enfrentan multiples barreras que limitan su
inclusion tecnolégica, una de ellas es el acceso restringido a dispositivos y la falta de
formacion en habilidades digitales. Por otro lado, los jovenes tienen la mayoria
contacto con las tecnologias como son los teléfonos inteligentes, en algunos de los
casos tienden a carecer de formacién técnica la cual hace que ellos no aprovechen las
herramientas tecnolégicas de forma productiva, especialmente en educacién o
empleabilidad.

La conectividad ha favorecido el derecho a la educacién dentro de México, mientras
que dentro de Colombia, la situacion es bastante preocupante. Dentro del afio 2021,
el 70.2% de los hogares rurales eran limitantes con conexion a internet, sin embargo
el 30% restante estaba en zonas urbanas. Dicho problema ha limitado el acceso a la
educacion, trabajo y la interaccion con el resto del mundo, provocando directamente
algunas de las oportunidades de desarrollo en estas comunidades (DNP, 2022).

En México, las TIC han avanzado de una manera en la que las personas acceden a la
informacién, se comunican y participan en distintos ambitos de la vida social,
educativa y econdmica. Sin embargo, vemos que su uso y acceso no es igualitario,
ya que diferentes grupos son vulnerables especialmente los que se encuentran en
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condiciones de necesidad econdémica o en zonas rurales, enfrentan grandes
limitaciones para poder estar en el mundo digital como lo realizan las demas
personas. La importancia de las TIC dentro del contexto actual es indiscutible ya que
esto hace que se facilite mas el aprendizaje, el teletrabajo, asi como un acceso a los
diversos servicios de salud.

Para numerosas mujeres en México, el acceso a las tecnologias esta restringido por
diversos factores, uno de estos factores es la desigualdad de género, los estereotipos
y la escasez de recursos impiden que muchas de estas mujeres puedan acceder a las
tecnologias. Por otro lado, los jovenes, son mas facilitadores al utilizar las
tecnologias, pero no obstante a esto no siempre tienen acceso ni un manejo formativo
en las TIC. Algunos de los jovenes que se encuentran en las localidades marginadas,
no refieren con acceso a internet ni con equipos adecuados para realizar sus estudios
o poder capacitarse. Vemos que esta situacion tuvo una gran gravedad dentro de la
contingencia del COVID-19, en este periodo miles de estudiantes tuvieron que dejar
sus estudios por motivo que no tenian los recursos suficientes para poder tomar sus
clases de manera virtual.

Tanto como en Colombia el Gobierno y en México el Estado, han implementado
estrategias donde ayudan a las mujeres que son vulnerables. En Colombia se puede
encontrar el programa “Por TIC Mujer” este ofrece capacitaciones gratuitas a
mujeres en habilidades digitales y también busca generar espacios de participacién
para las mujeres, impulsando su formacién de una manera profesional, asi como
personal a través de las TIC (MinTIC), también estan los proyectos como
“Computadores para Educar” y “Centros Digitales” estos buscan mejorar las
infraestructuras tecnolédgicas en escuelas y comunidades que viven en las zonas
rurales (MinTIC).

En México esta el programa Capacitate para el Empleo el cual fue una iniciativa de
la Fundacién Carlos Slim, dicho programa que esta incluido de una manera online
brinda una capacitacion gratuita en diferentes profesiones técnico-operativas, tiene
como objetivo desarrollar habilidades productivas y blandas en las personas (Gob
MX) y también se encuentra el STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
este programa cuenta con un enfoque educativo, el cual busca integrar esas cuatro
disciplinas para poder fomentar un aprendizaje y lograr una innovacién en los
estudiantes (UNESCO). Se debe de tener en cuenta que estos programas que cuenta
cada pais no logran cubrir la totalidad de las necesidades ni darles solucion a los
obstaculos que atraviesan las mujeres y jovenes de zonas vulnerables.

La educacion en zonas rurales se ven afectadas tanto en Colombia como en México,
una de sus afectaciones es el acceso a las infraestructuras tecnolégicas, en Colombia
vemos que en las zonas rurales, muchas de las escuelas carecen de conectividad a
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internet estable, tienen limitacion en los dispositivos, en México se ve una
desigualdad en el acceso a las TIC en areas urbanas y rurales, en ambos paises
cuentan con un apoyo como se puede encontrar en Colombia esta un programa de
computadores para educar este busca reducir la brecha, en México se encuentra dos
programas como lo es México Conectado y Red Compartida, estas dos han intentado
llevar el internet a comunidades en zonas rurales y urbanas, pero atn tienen las
dificultades las escuelas en zonas rurales ya que siguen conectividad o conexiones
muy limitadas.

Desde el punto de vista del “Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores” nos muestra que las tecnologias digitales han ido transformando la
sociedad, los educadores han estado constantemente actualizando la preparacién de
contenido educativo para los estudiantes, sin embargo, el acceso a dispositivos no
tiene una garantia para que lo jévenes puedan usar la tecnologia correctamente. Las
areas y alcances del marco DigCompEdu muestran la forma de colaboracién,
comunicacién y reflexion de acuerdo a el compromiso profesional, asi como la
creacion de los contenidos digitales en la gestion del uso de las tecnologias

En respuesta a estos desafios, surge el proyecto “Mujeres y J6évenes al Futuro:
Aprende Tecnologia con el Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso y el
TESSFP”, como una estrategia integral para impulsar la equidad de género, la
inclusion digital y el desarrollo socioeconémico dentro de San Felipe del Progreso.
La iniciativa se propone reducir la exclusion tecnolégica y social mediante la
capacitaciéon en habilidades digitales y herramientas tecnolégicas, en alianza con
instituciones educativas locales. Este capitulo expone los fundamentos teéricos y
metodolégicos del proyecto, los resultados esperados, su impacto potencial y las
recomendaciones para su replicabilidad en otras regiones con caracteristicas
similares.

El desempleo ha sido uno de los principales retos socioeconémicos que tiene México,
afectando directamente la calidad de vida, asi como el bienestar de millones de
personas. A nivel nacional, la tasa de desempleo ha mostrado fluctuaciones en las
tltimas décadas debido a factores econémicos, sociales y politicos que han influido
en la generaciéon de empleo formal e informal. Conforme a el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), se consideré que, para diciembre del afio 2024, la
tasa de desempleo en México alcanzé un minimo histérico del 2.4%, cifra que
representa una recuperaciéon importante tras las consecuencias del COVID-19, la
cual impact6 severamente la economia y el mercado laboral en 2020 (INEGI, 2025).
No obstante, pese a esta mejoria en la tasa oficial, la informalidad laboral continta
siendo una problematica grave. Durante el cuarto trimestre de 2023, la tasa de
informalidad laboral dentro de México fue de 54.8%, esto implica que a pesar de

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 212



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

toda media poblacién econémicamente activa no cuenta con acceso a derechos
laborales plenos ni a seguridad social (Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS],
2024).

A nivel estatal, el Estado de México refleja tendencias similares a las nacionales en
cuanto a desempleo y empleo informal. Dentro del cuarto trimestre de 2023, la tasa
de desempleo estatal se ubicé con un 2.7%, ligeramente superior al promedio
nacional, mientras que la informalidad también se mantuvo en niveles altos, con una
tasa del 54.8% (Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2024). El Estado de
Meéxico, como una de las entidades mdas pobladas y con un alto indice de
urbanizacién, enfrenta retos importantes para generar empleos formales de calidad
y para ocuparse de las necesidades de capacitacion y actualizacion tecnolégica de su
poblacion. En particular, las zonas rurales y municipios con menor desarrollo
presentan mayores dificultades para acceder a empleos dignos y bien remunerados,
lo que incrementa la vulnerabilidad econémica de sus habitantes (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2023).

En el ambito municipal, San Felipe del Progreso, ubicado dentro de la regién norte
del Estado de Meéxico, enfrenta desafios caracteristicos de zonas rurales y
semiurbanas. Aunque no existen estadisticas oficiales desagregadas recientes
especificamente para este municipio, estudios regionales indican que la tasa de
desempleo y la informalidad laboral son superiores a la media estatal, debido a
factores como la baja escolaridad, la limitada oferta de empleos formales y la
precariedad en las condiciones laborales (Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de México [SEDESOL], 2023). En comunidades vulnerables de San Felipe del
Progreso, la escasez sobre las tecnologias de la informaciéon y asi como la
capacitacién digital reduce oportunidades de insercion laboral, especialmente para
mujeres y jovenes, quienes enfrentan barreras adicionales derivadas por la
desigualdad de género y la perdida de infraestructura adecuada (Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion [INEE], 2023).

Ante esta realidad, México ha implementado diversas politicas y reformas para
mejorar dichas condiciones del empleo, asi como fomentar el desarrollo econémico
inclusivo. Una reforma mads relevante fue la reforma laboral de 2019, que introdujo
cambios significativos en la justicia laboral, con la creaciéon de tribunales
especializados y la democratizacion de los sindicatos mediante votaciones libres y
secretas. Esta reforma buscé fortalecer los derechos laborales, también perfeccionar
las condiciones de empleo y combatir la corrupcion sindical, con el fin de promover
un mercado laboral més justo y transparente (Gutiérrez, 2020). Paralelamente, el
aumento gradual del salario minimo, que pasé de 88.36 pesos en 2018 a 248.93 pesos
en 2024, a representado uno de los avances en la mejora del ingreso minimo en
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América Latina, contribuyendo a mejorar el poder adquisitivo de millones de
trabajadores (Lopez, 2024).

Ademads, programas sociales dirigidos a la poblaciéon joven como "Jévenes
Construyendo el Futuro" han buscado atender la problemética del desempleo
juvenil mediante la capacitacién y la vinculaciéon con empleadores, aunque sus
resultados han sido mixtos y dependen de la gestién local y la capacidad de los
jovenes para aprovechar estas oportunidades (Martinez & Pérez, 2023). La
pandemia de COVID-19 evidenci6é atin més la urgencia de impulsar la formacién en
habilidades digitales y tecnoldgicas, al demostrar la brecha existente en acceso a la
conectividad y la capacitacion docente, asi como la necesidad de fortalecer la
educacién a distancia como mecanismo para reducir desigualdades (Sanchez, 2021).

El contexto nacional, estatal y municipal en San Felipe del Progreso muestra que el
desempleo y la informalidad laboral siguen siendo retos importantes que requieren
acciones integrales y multisectoriales. Los avances legislativos y sociales recientes
brindan una nueva oportunidad de mejora en condicién laboral, asimismo
promueve la inclusién digital, particularmente en comunidades vulnerables. Por
ello, proyectos que fomenten la formacion en habilidades tecnolégicas para mujeres
y jovenes, como el que se propone en esta iniciativa, resultan fundamentales para
cerrar brechas, promover la equidad y generar empleo digno, contribuyendo al
desarrollo sostenible y equitativo de la region.

San Felipe del Progreso se caracteriza por su alta dispersion territorial y niveles
significativos de marginacion, principalmente en sus comunidades indigenas. Las
mujeres y los jovenes enfrentan limitaciones para acceder a recursos tecnolégicos,
empleo digno y educacién continua. De la misma forma el esfuerzo del gobierno
local e instituciones educativas, mantienen brechas importantes. El TESSFP ha
mostrado experiencia en proyectos de impacto comunitario y el gobierno municipal
ha promovido programas de desarrollo productivo. Esta propuesta busca fortalecer
esa colaboracion con un enfoque territorial e inclusivo.

La Rueda de la Pedagogia para la Inteligencia Artificial es una herramienta didactica
que articula habilidades cognitivas, objetivos de aprendizaje y tecnologias
emergentes, permitiendo a docentes y formadores seleccionar recursos adecuados
segin el nivel y proposito educativo (Figura 1). Esta herramienta resulta
especialmente tutil en programas de capacitaciéon digital, ya que orienta el uso
pedagoégico de aplicaciones y plataformas con base en teorias del aprendizaje como
Bloom y SAMR. En el contexto del proyecto Mujeres y J6venes al Futuro: Inclusion
Digital y Capacitacion Tecnoldgica para la Empleabilidad, esta rueda permite
disefiar actividades inclusivas y significativas que vinculan la tecnologia con el
desarrollo de competencias digitales, favoreciendo asi la empleabilidad y el
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empoderamiento de sectores vulnerables en coordinaciéon con el Gobierno
Municipal de San Felipe del Progreso y el TESSFP (Jiménez-Garcia, Orenes-
Martinez, & Lépez-Fraile, 2023).

Figura 1.
La rueda pedagogica IA V 1.0
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Nota. Tomado de Jiménez-Garcia, Orenes-Martinez, & Lopez-Fraile, (2023)

Metodologia

El proyecto tiene el propodsito disefiar, implementar y evaluar un proyecto de
capacitacién en habilidades tecnolégicas dirigido a mujeres y jovenes de
comunidades vulnerables en San Felipe del Progreso, con el fin de promover su
inclusion digital, fortalecer su preparaciéon para el empleo digno y aportar a la
equidad de género y a el desarrollo socioeconémico local.

Actualmente, la transformacion digital representa una oportunidad clave para
disminuir desigualdades estructurales y aumentar las condiciones de vida en
sectores histéricamente marginados. Sin embargo, las brechas tecnolégicas y
educativas atin persisten en muchas regiones del pais, mas en comunidades rurales
y/o con altos indices de marginacién, tal como en el poblado de San Felipe del
Progreso, Estado de México. La falta de acceso a formacion tecnoldgica representa
un obstaculo critico para la inclusiéon social, la empleabilidad y el desarrollo
econémico sostenible, especialmente para mujeres y jovenes que enfrentan una

doble o triple vulnerabilidad por razones de género, edad y ubicacién geografica
(CONEVAL, 2023).

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 215



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Meéxico ha presentado importantes avances en el combate al desempleo en los
altimos afios, logrando una tasa histérica de 2.4% a nivel nacional en diciembre de
2024 (INEGI, 2025). No obstante, esta mejora estadistica no necesariamente se
traduce en empleos formales ni en condiciones laborales dignas para toda la
poblacion. La informalidad sigue siendo elevada: mas del 54% de la poblacion
ocupada labora sin acceso a seguridad social ni a derechos laborales (IMSS, 2024).
En zonas rurales como San Felipe del Progreso, esta realidad se intensifica, ya que
el mercado laboral formal es reducido, y la capacitacion técnica es limitada o
inexistente, lo que restringe las oportunidades para incorporarse a empleos de mejor
calidad o emprender proyectos productivos con enfoque digital.

En este contexto, se vuelve imprescindible el disefio de estrategias de intervencion
social y educativa con enfoque territorial y de inclusién, que permitan atender las
situaciones de la desigualdad. Segtn el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), los proyectos que fomentan la equidad de género y la
aproximacion a tecnologias de la informacién TIC son determinantes para reducir la
pobreza y mejorar la calidad de vida en las comunidades rurales (PNUD, 2022). La
capacitacion tecnoldgica, especialmente cuando esta vinculada a oportunidades
reales de empleo o emprendimiento, permite a las personas no solo adaptarse a los
cambios del mercado laboral, sino también participar activamente en el desarrollo
econdmico local.

La iniciativa de implementar un laboratorio de céomputo en el TESSFP y ofrecer
capacitacién presencial en habilidades digitales a mujeres y jovenes de la region, en
coordinacién con el Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso, representa una
respuesta estratégica, viable y pertinente a estos desafios. El modelo de intervencién
se basa en la cooperacion entre instituciones educativas que ya tienen una relaciéon
institucional mediante convenio vigente, lo que facilita la movilizacién de recursos
y la planeacion conjunta. Al desarrollarse dentro de las instalaciones del
Tecnolégico, se garantiza el acceso a espacios formativos adecuados, al tiempo que
se fortalece el sentido de pertenencia y aspiracion educativa entre los beneficiarios,
quienes podrian ver en el TESSFP una opcién real de continuidad académica.

Ademas, esta iniciativa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con el ODS 4 (educacién de calidad), el ODS 5 (igualdad de género),
y el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), que promueven la inclusion
de mujeres y jovenes en procesos formativos que les permitan ejercer sus derechos
y restablecer sus condiciones de vida (ONU, 2015). Capacitar a estos sectores de la
poblacion no solo es un acto de justicia social, sino una inversién con impacto
multiplicador, ya que las habilidades tecnolégicas adquiridas pueden traducirse en
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mayor empleabilidad, emprendimientos locales, y un mejor uso de los servicios
digitales disponibles.

Diversos analisis han argumentado que la formacién en habilidades digitales basicas
(uso de procesadores de texto, hojas de calculo, navegacién segura en internet,
manejo de plataformas de trabajo remoto, etc.) aumenta significativamente las
probabilidades de obtener un empleo formal o iniciar un proyecto de autoempleo
(Martinez & Pérez, 2023). En cuestiéon de mujeres, este tipo de capacitacion no solo
mejora sus ingresos, sino que también fortalece su autonomia y participacién en la
vida comunitaria. En este sentido, el proyecto propuesto no solo busca resolver una
necesidad técnica, sino promover un cambio cultural orientado a la equidad, la
innovacioén y el desarrollo con rostro humano.

El presente proyecto justifica su pertinencia por la identificaciéon clara de una
necesidad social, educativa y econdémica en una regién con altos niveles de
vulnerabilidad. La capacitaciéon tecnolégica ofrecida desde el TESSFP en
coordinacién con el Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso representa una
oportunidad concreta para reducir las brechas de acceso al conocimiento, fomentar
el empleo digno, y contribuir de manera directa al desarrollo social de San Felipe del
Progreso. La viabilidad técnica, institucional y territorial del proyecto, asi como su
alineacién con marcos normativos nacionales e internacionales, respaldan su
implementacién como una accién estratégica de alto impacto.

El proyecto adopta un enfoque de investigacion-accién participativa, combinando
clases practicas, asesorias técnicas, trabajo de campo y evaluacién continua. Se
utilizardn aulas tecnologicas centralizadas con equipamiento nuevo, y se organizara
el transporte desde comunidades seleccionadas. La capacitacién se desarrollara en
bloques trimestrales, con evaluaciones periddicas y retroalimentacién. Asimismo, se
realizara en las instalaciones del TESSFP, utilizando un laboratorio equipado con al
menos 20 computadoras funcionales. Desde el inicio, se aplicara un diagndstico
mediante encuestas para conocer el perfil, intereses y necesidades de aprendizaje
tecnologico de los participantes. A partir de esos resultados, se disefiard un plan de
capacitacién flexible, adaptado a diferentes niveles de experiencia y enfocado en
herramientas tecnolégicas de utilidad practica.

El contenido formativo incluird Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) orientadas al uso cotidiano, educativo y productivo. Entre las herramientas
que se prevé ensefiar se encuentran procesadores de texto y hojas de célculo como
parte del paquete Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint), plataformas de
comunicaciéon (WhatsApp, correo electrénico y Google Classroom), herramientas de
disefio gréfico sencillo (Canva, Pictochart), redes sociales aplicadas a ventas y
promocioén local (Facebook, Facebook Marketplace, Instagram), asi como el uso
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basico de navegadores, almacenamiento en la nube y aplicaciones méviles. El
objetivo es que jovenes, mujeres solteras, adultos mayores y personas vulnerables
adquieran competencias digitales que les permitan mejorar su empleabilidad, iniciar
pequefios emprendimientos o integrarse con mayor autonomia a entornos
tecnolégicos.

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, basado en la investigacion-
accion participativa (IAP), con perspectiva territorial, inclusiva y de equidad de
género, para abordar la problematica de la brecha digital y la desigualdad
socioeconoémica en comunidades rurales de México y Colombia. El objetivo general
es disefiar, implementar y evaluar un proyecto de capacitaciéon de habilidades
tecnoldgicas dirigido a mujeres y jovenes en situaciéon de vulnerabilidad en San
Felipe del Progreso, Estado de México, México y analizar comparativamente la
implementacion de las TIC en contextos rurales de Bogotd, Colombia, con el fin de
promover la inclusién digital, fortalecer su preparacion para el empleo digno y
aportar a la equidad de género y el desarrollo socioeconémico local y regional.

El enfoque de IAP permite vincular la generacién de conocimiento con la acciéon
transformadora, involucrando activamente a las comunidades participantes en
todas las etapas del proceso. En este sentido, se fomenta la participacién activa de
las y los beneficiarios (mujeres y jovenes en situacion de vulnerabilidad de San
Felipe del Progreso (México) y zonas rurales de Colombia), en el diagnéstico, disefio,
ejecucion y evaluacion del proyecto. Mas que estudiar a las personas, se trabaja con
ellas, reconociendo su conocimiento situado y su papel como agentes de cambio.

Para la recolecciéon de datos, se combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas:

Cuantitativas: Se aplicaron encuestas estructuradas, disefiadas en Google Forms, a
mujeres y jovenes en contextos rurales tanto en México como en Colombia. Estas
encuestas permitieron identificar el nivel de acceso a TIC, las principales barreras
digitales, los intereses formativos y la disposicién hacia procesos de capacitacion
tecnologica.

Cualitativas: Se realizaron entrevistas estructuradas y focalizadas a una muestra
seleccionada de mujeres y jovenes del municipio de San Felipe del Progreso. Las
entrevistas permitieron profundizar en las experiencias, emociones, obstaculos
cotidianos y expectativas frente a la inclusion digital y la empleabilidad.

Ambos instrumentos (encuestas y entrevistas) fueron disefiados con enfoque
sensible al género y a la diversidad sociocultural. Los datos recopilados permitieron
construir un diagnéstico participativo que sirvié como base para disefiar los
contenidos, horarios, modalidades y estrategias pedagogicas de los talleres de
capacitacion digital implementados en el proyecto.
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Muestra/Poblacién

La poblacion objetivo en México fueron mujeres y jovenes en situacion de
vulnerabilidad del municipio de San Felipe del Progreso, Estado de México. Para
determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la siguiente férmula para poblaciones
finitas:

Foérmula de ambos paises
Formula 1. Férmula para determinar muestras en poblaciones finitas.

KE*N*F‘*Q
e2(N—1)+ K:*p=*gq

Fuente: (Grantt, 2005)

Cilculo de muestra de México: La formula utilizada para el establecimiento de la
muestra es la siguiente teniendo como universo 144,924 poblacién de San Felipe del
Progreso, Estado de México. (INEGI, 2020).

Cilculo de muestra de Colombia: La férmula utilizada para el establecimiento de
la muestra es la siguiente teniendo como universo 7.937.898 poblacion de Bogota,
Colombia.

Instrumento de Google Forms de Colombia

Para poder realizar la recoleccion de informacién para la Ciudad de Bogota
Colombia se recurrié a la herramienta de Google Forms, donde se pudo aplicar de
forma en linea y conocer sus aportaciones de la poblacién en general como se
muestra en la Figura 2.

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/

219


https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Figura 2

Instrumento Colombia

Titulo de la Investigacidn:
"Mujeres y Jbévenes al Futuro:
Aprende Tecnologia con el
Gobierno de SFP y el TESSFP "

Este formulario tiene como fin lograr obtener varios cone

DELFEIN

_‘P‘\,EO\M‘ENTO D

Lq
<& LUN

Nota. Elaboracion propia con base en Google Forms.

En la Figura 3 se muestra el formulario para recopilacién de informacién en el
municipio de San Felipe del Progreso.

Figura 3

Instrumento México

Titulo de la Investigacion: "Mujeres y
Jovenes al futuro: Aprende Tecnologia
con el Gobierno de SFP y el TESSFP"

Este formulario tiene como fin lograr obtener varios conocimientos de mujeres y jévenes
de San Felipe del Progreso sobre las tecnologias, con esto se quiere llegar a unos
resultados para realizar un analisis que ayudara en el proceso de la realizacion de un
articulo de investigacion. Gracias por ayudar en este formulario y dejar tu opinion sobre las
tecnologias

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nota. Elaboraciéon propia con base en Google Forms.
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Figura 4

Diagrama de flujo de la metodologia

DIAGRAMA DE FLUJO METODOLOGICO

[ INICIO J

v
e ~

1. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

e Aplicacién de encuestas estructuradas (México y
Colombia)

« Realizacién de entrevistas a mujeres y jévenes

* Revisién documental y analisis de contextoo local

A 4

2. DISENO DEL MODELO DE INTERVENCION

» Definicién de objetivos y ejes tematicos

« Seleccién de herramientas digitales
» Disenho curricular y metodolégico de los talleres

e Coordinacion con gobierno municipal y aliados locales

!

3. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO (IAP)

» Instalaciéon del laboratorio de cdmputo en el TESSFP
e Desarrollo de talleres presenciales y virtuales

» Acompanamiento técnico a participantes

!

4. MONITOREO, EVALUACION Y AJUSTE

» Analisis de resultados de encuestas (Mx y Co)
* Observacion directa y retroalimentacién gruppal

* Mejora continua del contenido y estrategias
pedagogicas

Nota. Elaboracion propia en Hernandez Sampieri, (2014)
Muestra de México

Donde:
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N= 144,924 (Poblacién total de San Felipe segtin INEGI, 2020).
k2=1.5129 (coeficiente de confianza del 89%)

e?=(.0121 (error admisible del 11%)

p="70=0.70 (probabilidad a favor)

q=30 = 0.30 (probabilidad en contra)

Resolucién (pasos)

1. (1.51292) = 2.706025

2 0.70*0.30 = 0.21

3. 1.5129*144,924*0.21=45,983.3 (NUMERADOR)

4.  Denominador

-(.11)%=0.0121

-(0.0120%(144,924-1) = 0.0120*144,923=1,752.56
1.5129*0.21=0.3177= 0.3450

‘SUMA = 1,752.56 + 0.3177=1,752.88

5. Finalmente

n=45,983.3/1,752.88= 26.23 ~ 27 personas

Aplicando la férmula, se obtuvo una muestra de aproximadamente 27 personas.
Muestra de Colombia

En Colombia, la poblacién objetivo fueron mujeres y jovenes en contextos rurales de
Bogota. Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la misma férmula, con
los siguientes pardmetros:

Dénde:

N=7.937.898 (Poblacion total de Bogotd, Colombia)
k2= 2.706 (Coeficiente de confianza del 90% )

e?= 0.01(Error admisible del 10%)

p=92=0.92 (Probabilidad a favor)

q= 8= .08 (q = Probabilidad en contra)
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Resolucién (pasos)

1. (1.6452) = 2.706

2. 0.92*0.08 = 0.0736

3.  2.706*7,937,898*0.0736= 2.706*584,326.71 ~ 1,581,441.5(NUMERADOR)
4. Denominador

(.10)2= 0.01

(0.01%(7,937,898-1) = 0.01*7,937,897=79,378.97

2.706*0.0736= 0.1992

-SUMA = 79,378.97 + 0.1992= 79,379.17

5. Finalmente

n=1,581,441.5/79,379.17= 19.92 ~ 20 personas

Aplicando la férmula, se obtuvo una muestra de aproximadamente 20 personas.
Aspectos Eticos

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos para garantizar la proteccion y
el bienestar de los participantes:

Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes antes de su inclusion en el estudio. Se les explico el propésito de la
investigacion, los procedimientos, los riesgos y beneficios potenciales, y su derecho
a retirarse del estudio en cualquier momento,

Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de los datos personales de los
participantes. Los datos se anonimizar y se almacenaron de forma segura.

Anonimato: Se protege la identidad de los participantes en la presentacion de los
resultados.

Beneficencia: Se buscé maximizar los beneficios del estudio para los participantes y
minimizar los riesgos potenciales.

Justicia: Se garantiz6é la equidad en la seleccion de los participantes y en la
distribucién de los beneficios del estudio.

Resultados

Resultados Colombia.
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Analisis de preguntas cerradas

Enla grafica 1 se muestra las edades de las personas que respondieron el formulario
las cuales se encuentran en Bogotd, Colombia, donde se refleja el rango de edades
que esté entre los 20 a los 63 afios de edad, de los cuales el 29.4% de la poblacion esta
entre los 22 y 35 afios, el 70.6% se ubican las demads personas que han respondido el
formulario.

Grafica 1. Edad Colombia

1. Edad

17 respuestas

3
3 ({i746%)

2 (11.8%)

1(5.9%) 1(5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%) 1(5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%)

20 25 30 35 50 58 afios 63

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la grafica 2 se muestra el género de las personas que respondieron el formulario
las cuales se encuentran en Bogotd, Colombia, donde se destaca que el 58.8% son
mujeres y el 41.2% son hombres, vemos que las mujeres son las mas interesadas en
el tema.

Grafica 2. Género Colombia

2. Genero
17 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Otro

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la gréfica 3 se muestra la ocupaciéon de las personas que respondieron el
formulario las cuales se encuentran en Bogotd, Colombia, donde vemos que el 52.9%
son empleados, el 23.5% son estudiantes, el 17.6% realizan otra ocupacién y el 6%
son ama de casa.
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Gréfica 3. Ocupacion en Colombia

3. Ocupacion

17 respuestas

@ Estudiante
@ Empleado

@ Ama de casa
@ Otro

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

En la grafica 4 el resultado de la pregunta ;Consideras que las dificultades
tecnolégicas en zonas rurales afectan el aprendizaje de mujeres y jévenes? ;Por qué?,
donde el 76.5% comenté que si ven las dificultades de las tecnologias en mujeres y
jovenes que se encuentran en zonas rurales, ya que en estas zonas en la mayoria de
las personas no se encuentran con los recursos necesarios para poder adquirir las
tecnologias.

Grafica 4. ;Consideras que las dificultades tecnolégicas en zonas rurales afectan el
aprendizaje de mujeres y jovenes? ;Por qué?

8. ;Consideras que las dificultades tecnoldgicas en zonas rurales afectan el aprendizaje de mujeres
y jovenes? ;Por qué?

17 respuestas

® s
® No

Si, porque se retrasa el aprendizaje de
nuevas tecnologias y conocimientos en
comparacion con las ciudades

@ Porque muchas veces no tienen los
recursos para adquirir tecnologia

@ Porque el mundo va avanzando y se
requiere estar al dia con la tecnologia

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

En la grafica 5 el resultado de la pregunta si te invitara a participar en una
capacitacion la cual es denominada "Capacitaciéon en Habilidades Tecnologicas para
Mujeres y Jovenes", enfocada en la inclusion digital y el acceso a empleo. Te gustaria,
¢Por qué?, donde el 76.5% coment6 que si estarian dispuestos a participar en la
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capacitacién, la cual se quiere realizar para ayudar a mujeres y jovenes que se
encuentren con dificultades en el acceso a las tecnologias.

Grafica 5. Si te invitara a participar en una capacitacion la cuédl es denominada
"Capacitaciéon en Habilidades Tecnolégicas para Mujeres y Jovenes", enfocada en la
inclusion digital y el acceso a empleo. Te gustaria, ; Por qué?

10. Si te inivitard a participar en una capacitacién la cuél es denominada "Capacitacién en

Habilidades Tecnoldgicas para Mujeres y Jovenes', ...gital y el acceso a empleo. Te gustaria, ;Por qué?
17 respuestas

®si
® No

Porque se requiere el aprendizaje

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la gréfica 6 el resultado de la pregunta se encuentran varios programas que te
pueden servir en tu vida, ;Cual de estos programas conoces mejor?, donde el 52.9%
comento que el programa que conocen mejor es el Microsoft Excel, donde podemos
basarnos para dar capacitaciones en los otros programas que no tienen mayor
conocimiento los cuales les servirdn en su vida.

Gréfica 6. Se encuentran varios programas que te pueden servir en tu vida, ;Cudl
de estos programas conoces mejor?

11. Se encuentran varios programas que te pueden servir en tu vida, ;Cudl de estos programas
conoces mejor?

17 respuestas

@ Excel
@ Canva
Marketplace
@ Whatsapp Business
@ Word
@ PowerPoint
@ Power bi, Ai.
@A

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la gréfica 7 el resultado de la pregunta en su opinién, ;quiénes enfrentan mas
problemas por no conocer bien las tecnologias?, donde el 52.9% indica que los que
enfrentan mas dificultades son los adultos mayores y el 47.1% indica que todos por
igual encuentran dificultades, lo que se puede deducir es que la propuesta de este
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articulo debe ir enfocado para todas las personas, los cuales les sirven a cada uno
para mejorar sus conocimientos y saberes sobre el uso de las tecnologias.

Grafica 7. En su opinién, ;quiénes enfrentan més problemas por no conocer bien
las tecnologias?

18. En su opinidn, ;quiénes enfrentan mas problemas por no conocer bien las tecnologias?

17 respuestas

@ Jovenes
@ Mujeres

Adultos mayores
@ Todos por igual
@ Otro

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)
Analisis de preguntas abiertas

Dentro de las encuestas realizadas en Bogot4, Colombia, se llevaron a cabo varias
preguntas abiertas de las cuales destacan las siguientes:

¢Cual es tu concepto personal sobre el uso y desarrollo de las tecnologias en
Colombia?

Desde la opinién que nos da las personas es que la tecnologia en algunos conceptos
es buena, lo que se debe de tener en cuenta es su uso de cémo le da las personas su
funcién, no todos tienen esta opinién ya que encontramos que las personas mayores
de edad que contestaron el formulario no tienen bien claro el tema de las tecnologias
ya que ellos solo tienen el uso de algunas aplicaciones y estas han sido explicadas
por algun otro familiar.

(Qué tipo de conocimientos o habilidades tecnoldgicas posees actualmente?

En los resultados que se obtuvieron con esta pregunta mas del 50% de las personas
que contestaron tienen conocimiento en algunos de los programas ya que en su
mayoria trabajan con aplicaciones las cuales tienen mayor conocimiento, a cambio
encontramos un porcentaje en el cual solo se tiene conocimiento de los aparatos
tecnologicos los cuales han manejado muy poco en su vida, en los resultados
podemos destacar que personas con mas conocimientos se apoyan con el estudio o
su trabajo que requiere de tecnologias.

¢Como percibes el acceso y uso de las tecnologias en las zonas rurales de Colombia?
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Las respuestas que se obtuvieron de las personas es que en las zonas rurales de
Colombia tiene dificultades para acceder a las tecnologias ya que en estas zonas no
cuentan con los recursos suficientes para poder adquirir las tecnologias, por otro
lado, vemos que las personas también indican que el acceso a las herramientas
tecnolégicas es limitado ya que en algunas zonas no tienen la cobertura suficiente
por la falta de sefial que llega a estos sitios.

¢ Qué estrategias propondrias para superar las dificultades de acceso a la tecnologia
en zonas rurales?

Con base a esta pregunta las personas dieron varias estrategias una de ellas es tener
mejor cobertura y acceso al internet, ya que esto es lo que mads se encuentra en
dificultad para que las personas con poco acceso puedan tener conocimientos y con
base a la estrategia que se plantea en este articulo llegar a tener mejores
conocimientos en las personas.

(Qué barreras crees que enfrentan mas a menudo las zonas rurales en el manejo de
las tecnologias?

Lo que pudimos ver con las respuestas de las personas que resolvieron el formulario
es que la barrera que se encuentra en las zonas rurales es la falta de recursos en las
personas, también tienen la dificultad del acceso al internet, estas barreras que tienen
las mujeres y jovenes en las zonas rurales hacen que no puedan tener toda la
capacidad para tener el manejo de los programas, por esto queremos desde el
conocimiento que se tiene lograr llegar a estas personas que no tienen los recursos
adecuados y poder ayudar en sus capacidades.

(En las escuelas rurales crees que tienen el suficiente apoyo para realizar
herramientas digitales y las necesidades suficientes?

La respuesta que se obtuvieron a esta pregunta por medios de las personas que
resolvieron el formulario, fue que no tienen el suficiente apoyo las escuelas, donde
se puede deducir que en los jovenes por falta de conocimientos que les pueden dar
desde las escuelas también se les dificulta en las capacidades de las tecnologias, pero
esto también se ve ya que no tienen los suficientes recursos para poder adquirir
tecnologias y tener desde las escuelas un apoyo, esto se quiere apoyar con recursos
donde puedan los jévenes tener més capacidades en el manejo de las tecnologias.

Basado a las respuestas de las personas que respondieron el formulario se puede
concluir que en Colombia son bastante las afectaciones que se encuentran en las
zonas rurales, por la falta de recursos que tienen en estas zonas se les dificulta el
acceso a las tecnologias, esta poblacion cuenta en alguna parte con apoyo desde que
realiza el Gobierno, pero este no es suficiente para toda la poblacién que se
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encuentra en estas zonas, por esto se quiere llegar a ellos para poder dar
capacitaciones donde aprendan el manejo de las tecnologias y también puedan tener
mejores conocimientos de programas tecnolégicos.

Resultados México.
Analisis de preguntas cerradas

Grafica 8. En la grdfica 8 se muestran las edades de las personas que respondieron el
formulario las cuales se encuentran en San Felipe del Progreso, México, donde se
refleja que el rango de edades esta entre los 19 a 69 afios de edad, de las cuales el
61.6% de la poblacion son jovenes de 19 a 22 afios y el resto de la poblacion de 38.4%
son personas de 30 afios en adelante.

Grafica 8. Edad Mexicana

Edad

13 respuestas

2 (15.4%)

19 20 22 36 40 50 54 afios 69

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 9. En la grifica 9 se muestran las personas que pertenecen a algin grupo
étnico dentro de San Felipe del Progreso, México, en el cual se destaca que el 38.5%
de la poblacion refleja que pertenece a un grupo étnico ya sea Mazahua, nafiu y el
resto de la poblacion de 61.6% no pertenecen a ningn grupo étnico.

Grafica 9. Grupos Etnicos
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JPerteneces a un grupo Etnico?
Menciona a cual

13 respuestas

Mazahua Ninguno No

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 10. En la grdfica 10 se muestran el género de las personas que respondieron
las encuestas en San Felipe del Progreso, México, donde se observa que el 42.2% de
la poblacién son mujeres y el 53.8% son hombres, por lo cual se persiste que los
hombres son los mas interesados en el tema.

Gréfica 10. Géneros

Genero

13 respuestas

@ Hombre
® Mujer

© Prefiero no especificar

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 11. La grdfica 11 muestra el acceso a la tecnologia segtin las respuestas en San
Felipe del Progreso, México, el 69.2% de las personas encuestadas tiene acceso a las
tecnologias dentro de su comunidad; mientras que el 30.8% no; esto quiere decir que
aunque se tenga acceso a las tecnologias sigue siendo limitado para mds personas.

Grafica 11. Acceso a la tecnologia
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4 - ;Consideras que el acceso a las tecnologias en tu comunidad es
limitado?

13 respuestas

®si
® No

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 12. Aqui se muestra si los encuestados alguna vez han experimentado
dificultades para conseguir empleo, a lo que el 76.9% de la poblacién dice que no ha
tenido problemas al momento de la contratacién en un empleo, mientras que el
23.1% dice que si, algunos por la edad y otros por cuestiones tecnoldgicas.

Grafica 12. Dificultades para conseguir empleo

6.- ¢ Alguna vez has experimentado dificultades para conseguir empleo
por la falta de conocimientos sobre la tecnologia?; Cual?

13 respuestas

.
)
2
, ----_

Ninguno Nm porque por la edad ya no..
No, nunguno nada

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Gréfica 13. En la grifica 13 se muestran las respuestas ante la imparticiéon de la
capacitacion en habilidades tecnolégicas dentro de San Felipe del Progreso, México,
el 84.6% dice que si lo podrian tomar, mientras que el 7.7% dice que podria ser que
si y no; asi mismo el 7.7% da a conocer que no. Al analizar los resultados nos damos
cuenta que puede ser viable impartir este curso.

Grafica 13. Impacto de aceptacion de capacitacion
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7.- ;Si se impartiera un curso sobre el uso de las tecnologias titulado
“Capacitacién en Habilidades Tecnolégicas para Mujeres y Jovenes”, el
cual tiene el propésito que mds jévenes y mujeres tengan conocimiento
sobre las Tics y asi puedan tener un mejor desarrollo en el ambito
laboral ampliando su conocimiento y oportunidades, ;estarias
dispuesto a tomar ese curso?

13 respuestas

®si

® No
Por el tiempo podria ser 50/50
no al 100

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 14. En la grdfica 14 se muestran los resultados de la forma en que le gustaria
a las personas de San Felipe del Progreso, México, que se impartiera el curso, el
53.8% opina que sea de forma presencial, mientras que el 30.8% de forma online y el
15.4 dice que sea de forma mixta; debido a los horarios y disponibilidad de cada
persona.

Grafica 14. Modo de impartir curso

8.- ;De que forma te gustaria que se impartiera el curso?

13 respuestas

@ Presencial
@ Online
Mixta

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

Gréfica 15. En la grifica 15 se muestran los programas que algunos usuarios han
utilizado dentro de San Felipe del Progreso, México, de los cuales destaca que el
84.6% utilizan Microsoft Word o alguna aplicacion para crear diversos documentos,
mientras que el 61.5 utiliza alguna aplicacion para comunicacién como WhatsApp;
y el 7.7% solo ocupa para resoluciéon de ejercicios matematicos.
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Grafica 15. Programas utilizados

9.- ;Cuentas con algo de conocimiento en alguno de los siguientes
programas (Marca la casilla de los programas que ha utilizado)?

13 respuestas

Excel 9 (69.2%)

Canva 10 (76.9%)
Marketplace 5(38.5%)
Word 11 (84.6%)
WhatsApp Business 7 (53.8%)
WhatsApp 1(7.7%)

Origin, AutoCAD, Matlab 1(7.7%)

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)
Anélisis de preguntas abiertas

Dentro de las encuestas realizadas en San Felipe del Progreso, México, se llevaron a
cabo varias preguntas abiertas de las cuales destacan las siguientes:

¢ Qué entiendes por el concepto Tecnologia?

Segun las respuestas los usuarios el 50% dice que la tecnologia ayuda a la resolucion
de problemas, debido para ellos el concepto de tecnologia va referido a que es un
conjunto de contrasefia, paginas, link es decir una innovacién a futuro, crecimiento
y desarrollo de conocimientos y técnicas que construyen a un elemento; asi mismo
lo determinan como a el avance hace mas fécil las cosas que pretenden realizar, un
ejemplo que comentan son los aparatos electronicos.

¢ Tienes experiencia usando alguna tecnologia? ;Cudl?

La mayoria de los usuarios, afirma que tiene experiencia con alguna tecnologia, de
las cuales se rescatan aparatos electronicos, el teléfono celular, computadoras,
Inteligencia Artificial (IA) y en el caso de los mas jovenes el uso de algtin programa
de desarrollo de software o diferentes plataformas, de las personas entrevistadas 1
de cada 13 personas, no tiene experiencia con alguna tecnologia.

¢ Coémo percibes el uso de las tecnologias en tu comunidad?

Los usuarios encuestados perciben que la juventud es lo que ahora estudia mas el
tema de la tecnologia debido a la innovacién; a su vez que el uso de tecnologia en
ciertos sectores es limitado mas en los adultos mayores ya que les dificulta la
utilizacion de esta porque no tienen conocimientos previos.
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Si tu respuesta a la pregunta anterior (Grifica 11. Acceso a la tecnologia) fue “Si”, ; Por
qué consideras esto?

Opinan los usuarios que mientras se tenga Internet es ilimitado el tiempo, pero a su
vez se puede carecer de la misma porque no se cuenta con alguien que dedique
tiempo para poder ensefiar a las personas a usar la tecnologia asi mismo que no
todos tenemos las facilidades como recursos econémicos y aunque en diversas dreas
se tiene internet atin sigue siendo limitado

En base a la Grifica 14. Modo de impartir curso ;Por qué les gusta ese modo de
impartir el curso ya sea presencial, online o mixto?

Los usuarios hacen énfasis que es mejor estudiar presencial por qué se aprende mas
también porque la mayor parte de las personas prefieren atender sus dudas de
manera personal y en el momento y asi interactuar y aprender de los demas y les
resulta més facil aprender. Sin embargo, la otra parte de la poblacion dice que es
mejor online por la facilidad de horarios, de igual forma es una mejor forma de
desarrollar y entender mejor el mundo de la tecnologia, a través de la comunicacion
online y por qué por cuestiones de tiempo es mds préctico, por lo cual a los usuarios
ambas modalidades tienen sus ventajas y sus flexibilidades.

(Qué tan importante crees que sea atender este problema dentro de San Felipe del
Progreso y sus comunidades?

Para los usuarios estaria bien que se atienda este problema de la falta de
conocimientos de la tecnologia pero que también se debe de implementar en otros
lugares; debido a que esto ocasiona rezago tecnolégico y en ocasiones no permite a
las personas acceder a algiin empleo. Si se acttia con este problema se ayudaria a
tener mejores empleos y asi ya no carecer de oportunidades y evitar situaciones
psicoldgicas como inseguridad en si mismos y complicaciones al buscar trabajo,
emprender o hacer crecer sus negocios con recursos tecnolégicos.

Basado en las respuestas de los usuarios se puede concluir que muchas personas
experimentan dificultades en el uso de la tecnologia, sin embargo, un porcentaje
significativo considera que los adultos mayores son los que enfrentan mds
dificultades, aunque para implementar una soluciéon para el problema de la falta de
conocimientos sobre tecnologia, se puede considerar al publico o personas en
general, pues saber sobre tecnologia puede ayudar a todos para tener mejores
oportunidades laborales y para crecimiento personal, lo que puede mejorar la
calidad de vida y los planes a futuro.

Es importante abordar este problema, para disminuir las limitaciones de las de las
personas, mejorar sus habilidades y conocimientos para tener un impacto positivo
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en el desarrollo de su comunidad, la mayoria de usuarios maneja whatsApp lo que
destaca que la tecnologia es importante y se usa enel diaa dia parala comunicacion,
de igual manera algunos también manejan el uso de word u otros programas para
documentos, esto sugiere que hay potencial en los usuarios para ampliar el
conocimiento en las tecnologias en diferentes areas ya que las utilizan para trabajo
o escuela, es por eso que es importante atender este problema, pues la tecnologia no
se detiene y no deja de avanzar dia a dia para distintas areas, lo que dificulta el
acceso a las personas con falta de conocimiento, sin embargo, también es importante
tomar en cuenta la disponibilidad y el interés de los usuarios ante la propuesta de
mejorar sus conocimientos, tomando en cuenta a quienes prefieren aprender via
online y quienes se les facilita presencialmente.

Entrevistas

Se entrevistaron a un total de 10 personas en San Felipe del Progreso a las cuales se
les hicieron las siguientes preguntas:

¢ Qué entiende usted por “tecnologia”? ;Y como describiria el desempleo?

En su opinién, ;quiénes enfrentan mds problemas por no conocer bien las
tecnologias y por la falta de empleo: ;1os jovenes, las mujeres o los adultos mayores?
(Por qué?

¢Con qué frecuencia utiliza tecnologia en su vida diaria? ;Qué tipo de herramientas
o dispositivos tecnolégicos suele emplear?

Actualmente el desempleo ha sido un problema social enorme; usted ;Ha asistido a
pedir empleo, y/o se le ha negado debido al manejo de una tecnologia especializada
(digamos Excel, PowerPoint, Canva, paqueteria office, zoom, correo electrénico,
WhatsApp Marketplace o el manejo de algtin dispositivo mévil)? Si/no ;Por qué?

¢Qué habilidades considera usted que suelen pedirse actualmente en los trabajos,
ademas del uso de tecnologia?

Las tecnologias en el tiempo actual se ven desarrolladas por jévenes, sin embargo,
algunos adultos se han querido especializar en esto; ;Qué tan factible cree usted que
especializarse en las tecnologias ayudaria a conseguir un empleo?

¢Desea compartir alguna otra experiencia, comentario u opinién relacionada con el
desempleo y el uso de tecnologias?

En base a las preguntas anteriores, se obtuvieron diversas opiniones de las cuales
rescataremos la de tres usuarios afectados, los cuales se muestran a continuacién:

Angeélica Abigail Herndndez Mendoza, Estudiante (20 afios) (Figura 5)
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Figura 5

Estudiante Angélica Abigail

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Opina que el mayor problema de las comunidades alejadas como San Felipe del
Progreso que es una comunidad indigena, en cuestion de la tecnologia las
desapartaron de eso, lo que llega a generar desempleo debido a los pocos
conocimientos como Excel o que no manejan otro idioma, y que el acceso a ciertas
tecnologias no es el mismo de las personas pertenecientes a un grupo indigena que
a las personas que y estan en un ambiente mas urbanizado.

Oscar Sanchez Javier, Empleado rural (51 afios) (Figura 6)
Figura 6

Empleado rural Oscar Sanchez

Nota. Elaboraciéon propia con base a entrevistas

Opina qué es importante estar trabajando con la tecnologia, ya que es el tiempo de
la tecnologia, y que desde su experiencia una vez le rechazaron un trabajo por no
tener el conocimiento de algunas apps que eran necesarias. Al mismo tiempo aporta
que para un empleo se debe tomar en cuenta habilidades como la habilidad y
agilidad para hacer las cosas o un poco de conocimiento de ellas, asi como los valores
que uno tiene.
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Efrain Martinez Guzman, Comerciante (27 afios) (Figura 7)

Figura 7

Comerciante Efrain Martinez

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Desde su opinién rescata que la tecnologia son las herramientas que nos brindan
para realizar una actividad de maneras mas sencillas, y el desempleo lo asocia hacia
la escasez de un trabajo que sea remunerado actualmente, piensa que los adultos
mayores son mas deficientes, debido a que la tecnologia no es igual a la de hace 20
afios; en su vida diaria ocup6 la tecnologia muy frecuentemente como el celular y
las computadoras. El ha optado por auto capacitarse para ser emprendedor, asi que
él cree que el saber vender es una de las habilidades que pueden recurrir en la
obtencion de un empleo.

Al conocer la opiniéon de los usuarios, se foment6 de igual forma con expertos de
diferentes areas, entre ellas de psicologia, doctorado en ingenieria, de las cuales se
rescatan las siguientes opiniones:

Psic. Erick Herndndez Eduardo, Fecha de entrevista: 23 /junio/2025 (Figura 8)

Figura 8

Area de psicologia.
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Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Considera que el impacto de las tecnologias ha rebasado, debido a que algunas
personas pueden tener interaccion desde algunas plataformas como Zoom o Meet.

Dra. Liliana Edith Rojas Candelas, Fecha de entrevista: 23 /junio/2025 (Figura 9)

Figura 9

Area de doctorado.

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Denomina de que es bueno porque ayuda a reducir tiempo, pero a la vez malo,
porque para los que no saben de estas tecnologias es un problema.

Ing. Alondra Elvia Gaspar Bernal, Fecha de entrevista: 23 /junio/2025 (Figura 10)
Figura 10

Area de ingenieria.

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Que es bueno estarnos capacitando constantemente sobre las tecnologias, porque el
contexto social se actualiza constantemente y el desempleo aumenta.

Discusion
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La literatura y los marcos tedricos indican que la brecha digital es una de las
manifestaciones contemporaneas mas visibles de la desigualdad social y econémica
en América Latina. Tanto la UNESCO (2022) como el PNUD (2022) sostienen que la
inclusiéon tecnolégica es una herramienta estratégica para reducir la pobreza,
mejorar la empleabilidad y empoderar a grupos vulnerables, particularmente
mujeres y jévenes en zonas rurales.

Ademas, programas como STEM o “Por TIC Mujer” buscan cerrar esta brecha desde
un enfoque formativo. El Marco Europeo de Competencia Digital Docente
(DigCompEdu) resalta la necesidad de contextualizar la tecnologia con un enfoque
pedagogico, centrado en las habilidades reales del educador y del aprendiz.

Desde la evidencia empirica:
Las encuestas y entrevistas en ambos paises coinciden en varios puntos:

Alto interés por capacitarse tecnolégicamente: 76.5% en Colombia y 84.6% en
Meéxico respondieron afirmativamente a participar en capacitaciones.

Dificultades de acceso en zonas rurales: conectividad deficiente, falta de equipos,
carencia de acompafiamiento técnico o pedagégico.

Brecha generacional: adultos mayores percibidos como los mas excluidos del
entorno digital.

Género: mujeres se ven mas interesadas, pero también mas limitadas por factores
estructurales (tiempo, recursos, estigmas, carga de cuidados).

Competencias basicas prevalentes: dominancia de Word y WhatsApp; menor uso
de herramientas productivas o creativas (Excel, Canva, plataformas de e-commerce).

Empleo ligado a TIC: las entrevistas en San Felipe evidencian que no tener

conocimientos tecnolégicos concretos ha sido causa directa de rechazos laborales.
Tabla1

Comparacion México-Colombia: realidad y prospectiva

Aspecto México (SFP) Colombia (Bogota)
Contexto Rural, marginaciéon alta, Urbano con realidades
socioecondmic  presencia indigena. rurales comparadas,
o afectados por conflicto y
pobreza.
Acceso a 69.2% reporta acceso, pero Acceso desigual, 70% de
tecnologia limitado por calidad y =zonas rurales sin internet
continuidad. (DNP, 2022).
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Género Mayor participacion Mayor participacion
masculina en las encuestas. femenina.

Edad Jovenes entre 19-22 anos. Jovenes adultos entre 22-35

dominante afos.

Interés en Muy alto, preferencia por Muy alto, apertura a

capacitacion modalidad presencial. modalidades mixtas.

Percepcion de Relacion directa entre Similar percepcion: las TIC

impacto habilidades tecnolégicas y son vistas como via para
posibilidad de empleo o mejorar la calidad de vida y
emprendimiento. salir del rezago.

Conclusiones

La presente investigacion evidencia de forma contundente que la brecha digital no
solo es un problema de conectividad, sino una expresiéon profunda de desigualdad
estructural que afecta desproporcionadamente a mujeres y jévenes en contextos
rurales de México y Colombia. La teoria, los datos empiricos y las voces de la
comunidad coinciden en un mismo punto: sin acceso a tecnologia y sin formacién
digital, no hay inclusion social, ni empleabilidad real.

En ambos paises, el interés por capacitarse es alto y la conciencia sobre los efectos
de la exclusiéon tecnolégica esta presente, pero persisten limitaciones materiales,
pedagogicas y culturales que impiden convertir ese interés en oportunidades
concretas. El caso de San Felipe del Progreso refleja con claridad este rezago: j6venes
sin formacién técnica, mujeres sin tiempo ni redes de apoyo, adultos mayores
marginados del entorno digital y comunidades indigenas enfrentando exclusion
maltiple.

El proyecto “Mujeres y J6évenes al Futuro” representa una respuesta viable,
replicable y pertinente frente a esta realidad. Al integrar formacion tecnoldgica
préctica, pertinencia territorial y alianzas institucionales, se posiciona como un
modelo de intervencién con alto potencial de impacto. La capacitacién no solo
brinda habilidades, sino que restaura dignidad, genera autonomia y abre puertas al
empleo, al emprendimiento y a la participacién ciudadana.

Comparativamente, Colombia ha avanzado en programas orientados a mujeres,
mientras que México cuenta con estructuras educativas mas consolidadas en zonas
rurales. Esta diferencia plantea una oportunidad tnica para el disefio de estrategias
binacionales que integren lo mejor de ambos contextos: el enfoque de género
colombiano y la experiencia educativa comunitaria mexicana.
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La transformacion digital debe ser también una transformacién social. La inclusiéon
tecnologica es hoy un derecho bésico que condiciona el acceso a todos los demas.
Por ello, no basta con conectar a las personas; es urgente capacitarlas, acompafarlas
y reconocerlas como protagonistas del desarrollo en sus propios territorios.
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